Gaste positiv uberraschen:
100+ Ideen wie Hotels & Gastgeber begeistern

Die Buchautoren
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Begeisterungselemente sind der
Hauptgrund dafir, dass Gaste wie-
derkommen. In diesem Halbtages-
seminar werden kreative Gastelber-
raschungen vorgestellt und ldeen fir
den eigenen Betrieb entwickelt.

Seminar Inhalte

« Warum Gisteliberraschungen so wichtig sind
+ Einmal durchs Hotel aus Sicht des Gastes

+ 100+ Ideen wie Hotels & Gastgeber begeistern
+ Einen Aktionsplan entwickeln

lhre Vorteile

+ Kompaktes Seminar (4 Stunden) mit Workshopcharakter

« Von den Machern des weltweit erfolgreichsten Seminar
zu Hotelbewertungen

* Viele sofort umsetzbare Ideen
« Beispiele aus der Praxis

« Fir Mitgliedsbetriebe tibernimmt GVA EUR 30,-
Infos unter https://gva.vorarlberg.travel

Gastgeben auf
Vorarlberger Art

Die Trainer

« Alexander Fritsch und Holger Sigmund
* Tourismus-Experten aus Lehre und Praxis
+ langjdhrige, Internationale Erfahrung im eTourism

+ Neutral und unabhdngig von Agenturen, Portalen und
Produkten

* GroBe Marken wie Motel One, Accor Hotels und Thomas
Cook vertrauen auf die Expertise von Tourismuspartner

TOURISMUSPARTNER

experts for hotel reviews,

online reputation and etourism

Servus Tourismuspartner 0G

Schiferweg 6, 6900 Bregenz, Austria

T +43.5574.22530, info@tourismuspartner.co.at
www.tourismuspartner.co.at




